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�أبحاث  �إد�رة  في  �لمتخ�ص�ص  وفريقه  تيتلوك«  »فيليب  بادر 
�لدقيقة«  �لتنبوؤ�ت  »م�صروع  فكرة  �إطلاق  �إلى  �لم�صتقبل 
و�صاركهم �آلف �لمتطوعين لختبار مدى قدرة �لإن�صان على 
��صت�صر�ف �لم�صتقبل و��صتح�صاره  توقع ما قد يقع، ومن ثم 

ب�صرعة.
جزءٍ  �صوى  هذ�  �لتوقعات  م�صروع  يكن  لم  �صخامته،  ورغم 
��صت�صر�فية  وكالت  عدة  فيه  �صاركت  كبير  بحثي  جهد  من 
�لهدفُ  تمثَّل  �أمريكية.  م�صتقبلية  �أبحاث  ومر�كز  وعلمية 
�لكثير  و�ختبار  ودر��صات  �إجر�ء تجارب  للم�صروع في  �لأول 
قدر   - دقيقة  �آلية  و�صع  ثم  و�لفر�صيات،  �لتوقعات  من 
و�لقت�صادية  �ل�صيا�صية  �لتجاهات  ل�صتح�صار   - �لإمكان 

و�لتكنولوجية �لعالمية.

الا�ضتح�ضار الدقيق

فقد  �لدول،  م�صتقبل  في  محورياً  دورً�  �ل�صت�صر�ف  يلعب  و�إذ 
دَت �لوليات �لمتحدة �أكثر من ع�صرين �ألف محلل معلوماتي  جنَّ
وطلبت منهم ��صت�صر�ف كل �صغيرة وكبيرة يمكن �أن تحدث في 
�لمعلومات من تحقيق  فرق جمع  تتمكن  ذلك، لم  ورغم  �لعالم. 
نتائج ��صت�صر�فية دقيقة وكافية، مقارنة بمليار�ت �لدولر�ت �لتي 
خ�ص�صت للتنبوؤ بالم�صتقبل. لمو�جهة ذلك �لف�صل �ل�صت�صر�في في 
تناف�صت  للا�صت�صر�ف  بطولة  تنظيم  تم  �لم�صتقبل،  ��صتح�صار 
فيها خم�صة فرق علمية يقودها �أف�صل �لباحثين في مجال �لتنبوؤ 
بالم�صتقبل، وقد �ختبرت قدر�ت هوؤلء �لباحثين في توقع �لأحد�ث 
�لم�صتقبلية �لتي يهتم بها محللو �ل�صت�صر�ف كل يوم. وكان فريق 

»م�صروع �لتنبوؤ�ت �لدقيقة« و�حدً� من �لفرق �لخم�صة.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

دورِها  �صِ  وتلمُّ بالمعرفة،  �لهتمامِ  ت�صاعُدِ  مع 
�لم�صتقبلِ،  و��صت�صر�فِ  �لمجتمعاتِ  �لمحوريِّ في رقيِّ 
في  جديدٌ  هو  ما  كلِّ  مو�كبةِ  على  ا  منَّ وحر�صاً 
هذ�  �أعد�دنا  ت�صملَ  �أن  ر�أينا  فقد  �لمعرفةِ،  عالِم 
�ل�صهرثلاثة كتبٍ في مجالتِ قر�ءةِ �لم�صتقبلِ، حيث 

طروحاتٍ  دَ  رَّ مُجَ ولي�صت  ةٍ،  وتطبيقيَّ ةٍ  علميَّ وتجاربَ  بحوثٍ  نتاجُ  باأنها  زُ  تتميَّ
ةٍ. ةٍ �أو تجاربَ فرديَّ نظريَّ

كتابنا �لأول بعنو�ن: »�ل�صت�صر�ف �لخارق: فن وعلم قر�ءة �لم�صتقبل« تاأليف 
كلٍّ من فيليب تيتلوك، ود�ن جاردنر. وهو نتاج ممار�صة ميد�نية عُرِفَت با�صم 
�لمتطوعين لختبار مدى قدرة  �آلف  �صارك فيها  �لدقيقة«  �لتنبوؤ�ت  »م�صروع 
ع ما يمكن �أن يقع، ومن ثمَّ ��صت�صر�ف �لم�صتقبل و��صتح�صاره  �لإن�صان على توقُّ
ل  دَ  �لجيِّ �ل�صت�صر�فَ  �أنَّ  على  ويوؤكد  روؤيةًجديدةً،  �لكتاب  يعر�ص  ب�صرعة. 
ةٌ ممنهجةٌ  ةٍ، بل هوعمليَّ �أو طرقٍ �صحريَّ يتطلَّبُ ��صتخد�م برمجياتٍ متقدمة 
ة، وو�صع �لحتمالت، و�لعمل  تقوم على جمع �لأدلة و�لمعلومات من م�صادرَ عدَّ
ولهذ�  �لعمل.  خطة  تعديل  ثُمَّ  حدثت-  �إن  بالأخطاء-  و�لعتر�ف  فريق،  في 
�ل�صت�صر�ف  �أ�صاليبنا في  لتطوير  الةً  وفعَّ و��صحةً  يعر�ص طريقةً  �لكتاب  فاإنَّ 

�لم�صتقبلي في مناحي �لحياة كافة.
ا �لكتاب �لثاني فهو: »�لمبادئ �ل�صبعة للزو�ج �لناجح: دليل عملي للعلاقات  �أمَّ
�صيلفر،  نان  و�لخبيرة  جوتمان،  جون  �لدكتور  تاأليف  �لإيجابية«  �لزوجية 
عملية  وخبر�ت  وميد�نية،  �أكاديمية  در��صات  خلا�صة  �لكاتبان  فيه  ويعر�ص 
و��صت�صارية في �لتعامل مع �لأزو�ج، وملاحظة �لعو�مل �لتي تدفع زو�جهم �إلى 
مع  للتعامل  و�ل�صتر�تيجيات  �لمبادئ  من  عددً�  ي�صوق  �لف�صل،كما  �أو  �لنجاح 
�لخلافات �لزوجية بفاعلية، وكيفية �إيجاد �أر�صٍ و�أ�ص�صٍ م�صتركة بين �لزوجين 

للو�صول �إلى م�صتوى �أعلى من �لمودة و�ل�صعادة �لعائلية.
�أما �لكتاب �لثالث فهو للدكتورة »تينا �صيليج« �لأ�صتاذة في جامعة »�صتانفورد« 
في  �لقليلة  �لكتب  من  وهو  �لعالَم«،   ُ تُغَيرِّ ودَعْهَا  �أفكارَك  ر  »حرِّ بعنو�ن:  وهو 
�لبتكار �لتي تاأخذ منحىً عمليّاً، وتطرحُ روؤيةً جريئةً تُ�صاعدنا على �إطلاق روح 
مُ �لموؤلفة تعريفاتٍ مركزةً لمفاهيم �لخيال،  ريادة �لأعمال لدينا. فبعد �أن تُقَدِّ
ر كلٌّ منها في �لمر�حل �لأخرى.  و�لإبد�ع، و�لبتكار، و�لريادة، تو�صح كيف يوؤثِّ
مُ خُطو�تٍ و��صحةً ل�صتثمار �لخيال، وتوليد �لأفكار، و�لبتكار، وتوؤكد  ثم تُقَدِّ
على �أنَّ �لبتكار - وهو �لمرحلة �لثالثة في �صل�صلة �لإبد�ع – هو م�صدر �لريادة؛ 
ة د�خليَّة،  �أنَّ �لبتكار يتبع �لإبد�ع، فاإن �لريادة تنبع من دو�فع �بتكاريَّ فكما 

وهذه �إ�صافة علمية لم تطرحها كتب �لبتكار من قبل. 
ولأننا نحتاج �إلى مهار�ت عملية و�صخ�صية عديدة لمو�كبة �لتغير�ت �لمت�صارعة 
و�غتنام  �ليومية،  �لتحديات  على  �لتغلب  ثَمَّ  ومن  �لحياة،  مناحي  كل  في 
�لفر�ص �لريادية و�ل�صت�صر�فية، فاإنَّ من يقر�أ �أعد�د »كتاب في دقائق« بتعمق 
»�ل�صت�صر�ف  كتابَيْ  بين  ودقيقٍ  رفيعٍ  خيطٍ  بوجود  ف�صي�صعر  �ل�صهر،  هذ� 
�لأربع  بمر�حلها  �لبتكار  دورة  توظيف  يمكننا  �أفكارك«،�إذ  ر  و«حرِّ �لخارق«، 
بها  يرتقي  ةٍ  ورياديَّ ةٍ  ��صت�صر�فيَّ �أ�ص�صٍ  بناءُ  ثَمَّ  ومِن  �لم�صتقبل،  ��صت�صر�ف  في 

�لمجتمع �لناجح.

في ثوانٍ...



ت�صريع  في  �لأكفاأ  لأنه  �أولً،  ياأتي  �أن  يجب  �لأول  فالنظام  ع�صو�ئياً.  �لنظامين  نرتب  لم  ونحن 
�ل�صت�صر�ف و�لتوقع، ولأنه يعمل د�ئماً في �لخلفية �لعقلية. فاإذ� تلقيت �صوؤ�لً و�أجبت عنه فورً�، 
فاإن �إجابتك ت�صدر من �لنظام �لأول. �أما �لنظام �لثاني، فهو �لذي يتحقق من تلك �لإجابة ليتاأكد 
من �أن هناك �أدلةً تدعمها. وهذه �لعملية تتطلب وقتاً وجهدً�؛ ولذ� فاإن عملية �تخاذ �لقر�ر�ت تبد�أ 

م �لنظامُ �لأول �إجابةً، فيقوم �لنظام �لثاني باختبار �لقر�ر، ثم يثبته �أو يلغيه. باأن يقدِّ
�أن »�لنظام �لأول  ويرى �لدكتور »د�نييل كانيمان« موؤلف كتاب »�لتفكير ب�صرعة وبطء« �ل�صهير، 
م�صمم ليقفز �إلى �لنتائج من خلال �أدلة قليلة« فاإذ� ر�أيت ظلًا منعك�صاً على �لأر�ص د�خل �لغابة 
فاإنك �صتقلق �إذ� كنت قد �صاهدت �أ�صدً� ينق�ص على فري�صته في مكان مماثل؛ لأن هجوم �لأ�صد 
�صيتمثل في وعيك، بعدما يتم ��صتدعاوؤه من �للاوعي. يبدو �صرح هذه �لعملية مملًا وبطيئاً، ولكن 
نظام �لتفكير �لأول يجعلها تلقائية و�صريعة لأنها تحدث في ع�صر من �لثانية، فتتاح لك في لحظة 

ت�صبه �لغفلة.
يتمتع �لعلماء عادةً بحد�ص مثلهم مثل جميع �لنا�ص. ولكنهم تدربو� على �لحذر، وجعلو� مفاتيح 
��صتنتاجاتهم �لتي ت�صتنبط وتحلل �لمو�قف تنبع من �ل�صك. ولهذ�، فعلى �لرغم من �أنهم ي�صت�صعرون 
و� �إح�صا�صهم جانباً وي�صتبدلوه بدرجة  �لحقيقة مثل �لآخرين، �إل �إنهم يعرفون �أن عليهم �أن يُنَحُّ

�صك مح�صوبة بدقة - وهي درجة تقل قيمتها ويتر�جع دورها عند ظهور دليل �أكثر �إحكاماً.
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اأوهام المعرفة
م �لعالم �إلى نظامين: عندما ي�صف علماءُ �لنف�ص �لمعا�صرون طرقَ �لتفكير و�تخاذ �لقر�ر، فاإنهم ي�صتخدمون نموذجاً ثنائياً يُق�صِّ

u �لنظام �لثاني هو �لو�قع �لماألوف للاأفكار �لو�عية. ويتكون من كل �صيء نختار ونقرر �أن نركز عليه.
u �أما �لنظام �لأول فهو يناق�ص �لثاني، لأنه يتعلق بالوعي �لتلقائي و�لعمليات �لإدر�كية �لعفوية.

u في �لعام �لأول، تفوق فريق »�لتنبوؤ�ت �لدقيقة« على �لمجموعة �لأخرى 
بن�صبة %60.

u وفي �لعام �لثاني، و�صلت ن�صبة �لتفوق �إلى %78 .
u كما تفوق فريق »�لتنبوؤ �لدقيق« على فِرَق: »جامعة ميت�صيغن« و »معهد 
ما�صات�صو�صت�ص للتكنولوجيا )MIT(« بفروقٍ ملحوظة تتر�وح ن�صبتها بين 
30% �إلى 70%، كما تفوّق على محللي �ل�صتخبار�ت �لمحترفين �لم�صموح 

لهم بالطلاع على �لمعلومات �ل�صرية �أي�صاً.
كل  �أد�ء  من  �أف�صل  �لدقيقة«  »�لتنبوؤ�ت  فريق  �أد�ء  �أ�صبح  عامين،  بعد   u
�إلى  IARPA )وكالة �لبحوث �ل�صتخبارية �لمتقدمة(  �لمناف�صين مما دفع 

��صتبعاد �لفرق �لأخرى.

وقد تمخ�صت هذه �لمناف�صة �لكبيرة عن �ل�صتنتاجين �لتاليين:
�أكثر  �لنا�ص  بع�ص  فيها  يحظى  موهبة  وهو  ممكن،  �ل�صت�صر�ف  �أولً:   u
مين ول عرّ�فين خارقين، ولكنهم يتمتعون  من غيرهم. وهوؤلء لي�صو� منَجِّ
خلال  تقع  �أن  يمكن  �لتي  �لحرجة  �لأحد�ث  ع  توقُّ على  ملمو�صة  بقدرة 

فتر�ت تتر�وح بين ثلاثة �أ�صهر و�صنة.
u ثانياً: ل تنبثق قدر�ت هوؤلء �لم�صت�صرفين �لماهرين من قدر�ت �صحرية 
�لثاقبة  فالب�صيرة  بها.  ويعملون  يفكرون  �لتي  �لطرق  من  بل  خارقة، 
لة طرق معينة للتفكير وجمع  لي�صت هبة �أو ملكة نولد بها، بل هي مَح�صِّ
�لمعلومات وتر�صيخ �لعاد�ت. ومثل هذه �لمعتقد�ت �لفكرية يمكن �كت�صابُها 

وغر�صُها في �أي �صخ�ص يتحلّى بالذكاء وعمق �لفكر و�لمثُابرة.

ير�ها  �لتي  �ل�صت�صر�ف  �ختيار طرق  ومُنح كل فريق حق  يعمل م�صتقلًا،  �أن  طُلب من كل فريق 
منا�صبة، على �أن يقدم توقّعاتِه في تمام �ل�صاعة �لتا�صعة �صباحاً، بد�ية من �صهر �صبتمبر 2011 
وحتى �صهر يونيو 2015. وحيث كان على كل فريق �أن يتوقع نف�ص �لأحد�ث ويجيب عن نف�ص �لأ�صئلة 
ت �لم�صابقة عن كنز من �لبيانات حول  �صَ كل يوم وفي نف�ص �لموعد فقد �صارت �لفر�صُ متكافئةً وتمخَّ
�أعو�م، طرحت وكالة  �أربعة  �أن يحدث ووقت حدوثه ومدى دقة ��صتح�صاره وعلى مدى  ما يمكن 
وغطّت  �لعالمية،  �ل�صوؤون  عن  �صوؤ�ل   500 من  يقرب  ما   IARPA �لمتقدمة  و�ل�صتخبار�تية  �لبحوث 
معظم �لتوقّعات فترة تزيد على �صهر وتقل عن عام. وتم جمع �أكثر من مليون توقع عن �لم�صتقبل.
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العر�ض الزائف والعين ن�ضف المفتوحة 
نحاول  فاإننا  �صعب،  �صوؤ�ل  يو�جهنا  عندما 
من  �أقلق  �أن  عليّ  »هل  �صهل.  ب�صوؤ�ل  ��صتبد�له 
�لظل �لذي ر�أيته يتحرك بين �أ�صجار �لغابة؟« هذ� 
�صيبقى  �إ�صافية  بيانات  دون  ومن  �صعب؛  �صوؤ�ل 
مثل هذ� �ل�صوؤ�ل غير قابل للاإجابة. لذلك فاإننا 
��صتدعاء  يمكنني  »هل  �أ�صهل:  ب�صوؤ�ل  ن�صتبدله 
�صورة �أ�صد يهاجم �صخ�صاً في �لغابة؟« يتم طرح 
جاءت  فاإن  �لأ�صلي،  لل�صوؤ�ل  كبديل  �ل�صوؤ�ل  هذ� 
�لأول  �ل�صوؤ�ل  �إجابة  ف�صتكون  بنعم،  عنه  �لإجابة 
�أي�صاً: »نعم«. ولذلك تعتبر »��صتر�تيجية �لإتاحة« 
�إن  وحيث  �لز�ئف.  للعر�ص  و��صتدعاءً  مناورةً 
غير  ن�صاطٌ  �لو�قع  في  هي  �لإتاحة«  »��صتر�تيجية 
و�عٍ من �أن�صطة �لنظام �لأول، فاإن مناورة �لعر�ص 

�لز�ئف تعتبر ن�صاطاً ل و�عياً �أي�صاً.

توقف  بلا  تحوم  �لأول  �لنظام  عمليات  �صتظل 
خلف هذيان �لعقل �لو�عي، �صو�ءً �أعجبك ذلك �أم 
ل. ويمكننا ��صتخد�م ت�صبيه مجازي �أكثر و�صوحاً 
ن�صتيقظ  فعندما  �لإب�صار.  عمليات  في  يحدث 
مفتوحة،  ن�صف  بعين  �لعالم  �إلى  وننظر  �صباحاً 
تتدفق �لروؤى و�لأ�صو�ت �إلى عقولنا ويكون �لنظام 

�لأول م�صغولً. ولهذ� يبقى هذ� �لت�صور �أو �لمنظور 
لأنه يختلف في مد�ه  لكل منا،  �صخ�صياً ومتفردً� 
مَنْ  وحدك  فاأنت  �آخر.  �إلى  �صخ�ص  من  وعمقه 

يمكنه روؤية �لعالم بعيٍن ن�صفِ مفتوحة.

يُوَلِّد  �أن  �لمفتوحة«  ن�صف  »�لعين  لمنظور  يمكن 
وبطرقٍ  وخاطئة،  وقهريةً  و��صحةً  ت�صور�تٍ 
كثيرةٍ ومتنوعة. وهذ� يعني �أن �لحد�ص يمكن �أن 
يخدع �صاحبَه بنف�ص �لقدر �لذي يمكن �أن يُفيده. 
يعتمد  �أمر  �لحقائق  �أو  للاأوهام  �لحد�ص  وتوليد 
على ما �إذ� كنت تعي�ص في عالم مملوء بالإ�صار�ت 
للا�صتخد�م  ت�صجيلها  يمكنك  �لتي  �ل�صليمة 

�لم�صتقبلي �أم ل.

نقاط “برير”
عته وبين ما حدث بالفعل. ولذلك فهي ت�صبه نقاط  تقي�ص نقاط »برير« �لم�صافة بين ما توقَّ

�لجولف: كلَّما قلت، كان ذلك �أف�صل.
u  لتحقيق نتيجة مثاليَّة في توقع �لم�صتقبل يجب �أن تكون �لنقاط )0(. 

ع �لع�صو�ئي فيعطينا عدد 0.5 من نقاط برير.  u �أما عدم �ليقين و�ل�صك و�لتوقُّ
u �أما �لتوقعات �لخاطئة و�لكاذبة بالمطلق فيتم تمثيلها بـ 2.0 من نقاط برير. وهذ� يعني �أن 

عات بعيدة كلَّ �لبُعد عن �لحقيقة �لتي جزمنا بوقوعها و�أكدناها ب�صكل قاطع. �لتوقُّ
عه. تخيَّل مثلًا �أنه طلب منك  هذ� يعني �أن مجموع نقاط »برير« يعتمد د�ئماً على ما يتمُّ توقُّ
�أن تتوقع حالة �لطق�ص في مدينة »فينيك�ص« بولية �أريزونا �لأمريكية �ل�صحر�وية في �صهر 
يونيو. �صيمكنك بكل ب�صاطة �أن تحد�ص باأن �لطق�ص �صيكون حارً� جدً� وم�صم�صاً طو�ل ذلك 
�ل�صهر، ومع ذلك فاإنك �صتحقق ن�صبة توقع قريبة من 100%، وتكون درجاتك على مقيا�ص 
»برير« قريبة جدً� من )0(، وبعيدة جدً� عن 0.2. ومن ثم فاإن �لختبار �لحقيقي للمهار�ت 
ع �لأعمى، فيتم �لقتر�ب من درجة )0(، في حالت توقع يكون  هو عدم �لعتماد على �لتوقُّ
فيها متو�صط �لتوقعات قريباً من �لحد )0.2(. ولذ�، فاإن �لحكم على دقة �لتنبوؤ�ت وقر�ءة 
�لم�صتقبل �لمنظور و�لبعيد يجب �أن يقوم على مبد�أ تكافوؤ �لفر�ص؛ كاأن نطلب ممن يحققون 
قر�ء�تهم  يعطونا  �أن  �صيفاً،  �لحار  �لطق�ص  ذ�ت  �ل�صحر�وية  »�أريزونا«  في  دقيقة  نتائج 

وتوقعاتهم لأحو�ل �لطق�ص في ولية فلوريد� �لم�صهورة بكثرة تقلبات �لطق�ص فيها.

»الحقيقة �ضعبة المنال، والُحكم على 

التوقّعات اأ�ضعب بكثير مما ينبغي اأو 

"يُفتر�ض اأن يكون عليه الاأمر« "
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قد تبدو هذه �لطريقة في �لتفكير مقنعة للغاية. لكنَّ �لم�صت�صرفين �لمهرة ل ي�صغلون فكرهم  بذلك. 
ة �لتي تقتني حيو�نات �أليفة. وهذ� ما يعرف  ل ما �صيفعلونه هو �لبحث عن ن�صبة �لبيوت �لأمريكيَّ �أوَّ
ل �لأ�صا�صي«، وهو ي�صير �إلى مدى �نت�صار �صيء �أو ظاهرة ما في �إحدى  �إح�صائياً بم�صطلح »�لمعدَّ
طبقات �لمجتمع. ولكن يقدم �لدكتور »د�نييل كانيمان« م�صطلحاً بديلًا ي�صميه »�لم�صهد �لخارجي«؛ 
في  تبحث  عندما  معيَّنة.  حالة  تفا�صيل  ي�صرح  �لذي  �لد�خلي«،  »�لم�صهد  من  �لنقي�ص  على  وهو 
له  ة �لتي تمتلك حيو�نات �أليفة تبلغ 62%، وهذ� ما يمثِّ »جوجل«، �صتكت�صف �أنَّ ن�صبة �لأ�صر �لأمريكيَّ
ل �إلى �أنَّ عائلة رينزيتي تمتلك حيو�ناً  �لم�صهد �لخارجي، و�إذ� �عتمدنا عليه في بادئ �لأمر، ف�صنتو�صَّ
تفا�صيل حياة  ��صتخد�م  ونحاول   – �لد�خلي  �لم�صهد  �إلى  �صننتقل  وبعد ذلك،   .%62 بن�صبة  �أليفاً 
لنا �إليها من خلال �لم�صهد �لخارجي وهو %62.  �أ�صرة رينزيتي – لرفع �أو خف�ص �لن�صبة �لتي تو�صَّ
��صتخد�مها  �لد�خلي، فهو و�قعي وفيه تفا�صيل ثريَّة يمكن  �لم�صهد  �إلى  �أن ننجذب  من �لطبيعي 

ا �لم�صهد �لخارجي فهو تجريدي ول ي�صاعد على ن�صج �لق�ص�ص. ة حول ما يحدث. �أمَّ لن�صج ق�صَّ

الم�ضهد الداخلي، والم�ضهد الخارجي، ونقطة الارتكاز
»فر�نك  يبلغ  �لهادئة.  �لأحياء  �أحد  وم�صتقل في  »رينزيتي« في منزل �صغير  �أ�صرة  تعي�ص 
زوجته  وتبلغ  نقل،  �صركة  لدى  محا�صباً  ويعمل  �لعمر،  من  و�لأربعين  �لر�بعة  رينزيتي« 
»ماري« �لخام�صة و�لثلاثين وتعمل في ح�صانة �أطفال، ولديهما طفل في �لخام�صة ��صمه 

»تومي«، وتعي�ص معهم في نف�ص �لمنزل �ل�صيدة »كاميلا« و�لدة »فر�نك«.
�صوؤ�لنا هو: ما ن�صبة �حتمال �أن يكون لدى �لأ�صرة حيو�ن �أليف؟

�صيركز معظم �لمحللين على تفا�صيل �لعائلة. �صيقول بع�صهم: »رينزيتي هو ��صم �إيطالي، 
�أن  �أ�صرة كبيرة، وهو يف�صل  �أنَّ فر�نك ن�صاأ في  “فر�نك” و“كاميلا”، وهذ� يعني  وكذلك 
ل تكاليف معي�صتها. لذلك، فمن �لمنطقي �أن  ه ل ي�صتطيع تحمُّ يعي�ص في عائلة �أكبر، لكنَّ
ر محلل �آخر فيقول: »يقتني �لنا�ص  ا يفكِّ يحاول تعوي�ص ذلك باقتناء حيو�ن �أليف«. وربمَّ
كبيرً�  لي�ص  وتومي  و�حد،  طفل  لديها  رينزيتي  و�أ�صرة  لأطفالهم،  �لأليفة  �لحيو�نات 
له للاعتناء بحيو�ن �أليف. ولذ�، على �لأرجح لي�ص لديهم حيو�ن �أليف«.  بالدرجة �لتي توؤهِّ

ة  خارجيَّ م�صاهد  ت�صور  �ل�صهل  من  يكون  ما  غالباً 
يعدُّ  »رينزيتي«،  عائلة  �إلى  فبالن�صبة  مختلفة، 
�أحد  �أليف  �لبيوت �لأمريكيَّة لحيو�ن  ل �متلاك  معدَّ
�إ�صفاء  يمكن  م�صهد  ه  ولكنَّ �لخارجيَّة،  �لم�صاهد 
و�لهادئة  �لم�صتقلة  فالمنازل  عليه،  �لعُمق  من  �لمزيد 
تعتبر بيئة منا�صبة لقتناء �لحيو�نات �لأليفة مقارنة 
بال�صقق �ل�صكنيَّة. لذلك يمكننا ت�صييق بوؤرة �لتركيز 
في  تعي�ص  �لتي  �لأ�صر  �متلاك  ل  معدَّ و��صتخد�م 
منازل، و�لذي يبلغ 73%. وتمثل هذه �لن�صبة م�صهدنا 
�لتي  �لحالة  مع  �أكثر  يتفق  �لذي  �لثاني،  �لخارجي 
 %73 بن�صبة  �لحد�ص  فاإن  ثم  ومن  ب�صددها،  نحن 

�أف�صل من �لتوقف عند ن�صبة %62.
ا تت�صاءل: كيف يمكن للم�صهد �لخارجي �أن ياأتي  ربمَّ
في  �أكثر  ق  تتعمَّ �أن  يمكنك  �صيء،  كلِّ  فبرغم  �أولً؟ 
ة،  ل �إلى ��صتنتاجاتك �لخا�صَّ �لم�صهد �لد�خلي وتتو�صَّ
ثمَّ تنتقل �إلى �لم�صهد �لخارجي. لكن �لبدء بالم�صهد 

نف�صي  ل�صبب  وذلك  �أقل،  توقع  دقة  يحقق  �لد�خلي 
ى »�لرتكاز«. �أ�صا�صي ي�صمَّ

�إلى �لبدء برقم  عندما ن�صع تقدير�تنا، فاإنَّنا نميل 
رقم  ى  ي�صمَّ به  نبد�أ  �لذي  و�لرقم  له.  نعدِّ ثمَّ  ما 
�لرتكاز، وهو مهمٌّ لأنَّنا كثيرً� ما نخطئ في �لتعديل، 
تقدير  �إلى  يقودنا  �لخاطئ  �لرتكاز  �أنَّ  يعني  ا  ممَّ
ة، �أظهر »كانيمان« �أنَّه  خاطئ. في �لتجارب �لتقليديَّ
د عر�ص رقم  يمكنك �لتاأثير في �أحكام �لنا�ص بمجرَّ
�صيئاً  يعني  ل  رقماً  كان  لو  حتَّى  رقم،  �أيِّ   – عليهم 
لوحة  على  ع�صو�ئياً  مختار  كرقم  �لإطلاق،  على 
عاتهم  توقُّ في  يعتمدون  �لذين  فالأ�صخا�ص  �رة.  دوَّ
تقع  باأن  يخاطرون  �لد�خلي  �لم�صهد  تفا�صيل  على 
ا تكون دللته �صعيفة �أو  توقعاتهم تحت تاأثير رقم ربمَّ
لي�ص له دللة على �لإطلاق. ولذ� فاإن �لبدء بالم�صهد 
�رتكاز  بنقطة  �لتحليل  نبد�أ  لأن  يوؤهلنا  �لخارجي 

�ل ميزة و��صحة. ذ�ت دللة. وللارتكاز �لدَّ
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1. عدد �آلت �لبيانو في �صيكاغو.

�ت �صبط �لبيانو كلَّ عام. 2. عدد مرَّ

3. �لوقت �لمطلوب ل�صبط بيانو و�حد.

4. عدد �ل�صاعات �لتي يعملها �صابط �لبيانو 

في �لعام.
من �لحقائق �لثلاث �لأولى، يمكننا ��صتنتاج 
�صيكاغو،  في  �لبيانو  �صبط  وقت  �إجمالي 
�لعمل،  �صاعات  عدد  على  بق�صمته  نقوم  ثمَّ 
توقع  على  �لح�صول  يمكننا  فقط  وبذلك 
هذه  في  ي�صتغلون  مَن  لعدد  ن�صبياً  �صحيح 

�لمهنة في �صيكاغو.
�أيًّا من تلك �لمعلومات! لذلك  نا ل نملك  ولكنَّ
�أ�صعنا وقتنا في تحويل �صوؤ�ل  نا  باأنَّ قد تعتقد 

ل يمكننا �لإجابة عنه �إلى �أربعة �أ�صئلة، ولكن 
�أنَّه  »فيرمي«  فهمه  ما  كذلك.  لي�ص  �لأمر 
بتق�صيم �ل�صوؤ�ل، يمكننا �أن نف�صل ما هو قابل 
ا هو غير قابل للمعرفة، لذلك فاإنَّ  للمعرفة عمَّ
�إخر�ج  �لحالة  هذه  في  ي�صبه  �لذي   – ع  �لتوقُّ
م�صتحيلًا،  لي�ص   – �أ�صود  �صندوق  من  رقم 
عليها  و�صلطنا  ع  �لتوقُّ ة  عمليَّ �أخرجنا  نا  ولكنَّ
و�صتكون  ��صتك�صافها،  يمكننا  حتى  �ل�صوء 
�أيِّ  من  ة  دقَّ �أكثر  ��صتنتاجاً  ة  �لنهائيَّ �لنتيجة 
رقم قد يقفز �إلى ذهننا عندما نقر�أ �ل�صوؤ�ل 
على  �لتغلُّب  علينا  �أنه  يعني  وهذ�  ة.  مرَّ ل  لأوَّ
مخاوفنا �لدفينة من �أن نبدو �أغبياء. فطريقة 

�نا لكي نُخطئ. »فيرمي« �لجريئة هذه تتحدَّ

مَنْ يتقنون �صبط و�إ�صلاح �لبيانو في  هناك �صوؤ�ل لم يطرح في مناف�صة �ل�صت�صر�ف: كم عدد 
�أحد  – وهو  »�إنريكو فيرمي«  �لفيزيائي  �لآن؛ فقد طرح  �لبحث في »جوجل«  �صيكاغو؟ ل تحاول 
ة – هذ� �ل�صوؤ�ل �لفكري قبل �ختر�ع �لإنترنت باأعو�م، ولم يكن  �لم�صاركين في �صنع �لقنبلة �لنوويَّ
ع فيرمي  لدى تلاميذه دليل هو�تف �صيكاغو. ولم يكن لديهم �صيء، على �لرغم من ذلك فقد توقَّ

منهم �أن يقومو� بتقدير دقيق �إلى حدٍّ معقول.
ة �أ�صئلة مثل: »ما �لذي ينبغي �أن يكون �صحيحاً لكي  كان مفتاح �لإجابة في تق�صيم �ل�صوؤ�ل �إلى عدَّ
�أن ن�صاأل: »ما �لمعلومات �لتي �أحتاج  �إلى �لإجابة �ل�صحيحة؟« وهنا يمكننا  ن من �لو�صول  �أتمكَّ

�إليها لأجيب عن هذ� �ل�صوؤ�ل؟«.
ماذ� نحتاج لنتوقع عدد مَنْ يعملون في مهنة �صبط �لبيانو في �صيكاغو؟ ح�صناً، يعتمد عدد مَنْ 
يعملون في هذه �لمهنة على متو�صط �لوقت �لمطلوب ل�صبط �لبيانو، ومقد�ر �لعمل �للازم لت�صغيل 

ا نعرف �أربع حقائق: �صابط بيانو و�حد. لذلك يمكننا �لظفر بالإجابة �إذ� كنَّ

طريقة فيرمي

ومـ�صـهد  خـارجـي  م�صهد  لـديك  يـكـون  عنـدمـا 
دماغك  يجمع  مثلما  دمجهما،  يمكنك  د�خلي، 
في  عيناك  تر�هما  �للتين  �لمختلفتين  �ل�صورتين 
�صورة و�حدة.  ولكن ت�صور م�صهد خارجي وم�صهد 
د�خلي و�لتاأليف بينهما لي�ص نهاية �لمطاف، بل هو 
يبحثون  �لمبدعون  فال�صت�صر�فيون  بد�ية.  د  مجرَّ
ب�صكلٍ ثابت عن م�صاهد �أخرى ي�صتطيعون دمجها 
عديدة  طرق  وهناك  ة،  �لخا�صَّ م�صاهدهم  مع 
للح�صول على روؤية جديدة، من بينها طرح �أ�صئلة 
مثل: ماذ� يرى �لم�صت�صرفون �لآخرون؟ ما �لم�صاهد 
يقول  ماذ�  �صنعوها؟  �لتي  ة  و�لد�خليَّ ة  �لخارجيَّ
�لخبر�ء؟ يمكنك �أي�صاً تدريب نف�صك على توليد 

وجهات نظر مختلفة. فعندما يتو�صل »بيل فليك«، 
ح  يو�صِّ فاإنَّه  حُكم،  �إلى  �لمهرة،  �لم�صت�صرفين  �أحد 
�نتقاده،  منهم  ويطلب  فريقه،  لأع�صاء  تفكيره 
حو�  ى �أن يو�صِّ وب�صكلٍ جزئي، يقوم بذلك وهو يتمنَّ
�ل�صخ�صيَّة،  نظرهم  وجهات  مو�  ويقدِّ �لعيوب  له 
عنه  لينف�صل  �أي�صاً  �لخا�ص  حكمه  يكتب  ه  ولكنَّ
�إلى  خطوة  يرجع  �أن  ي�صتطيع  حتَّى  ما،  حدٍّ  �إلى 
�لور�ء ويفح�صه، فهو يقول: »�إنَّها طريقة لمر�جعة 
�لذ�ت ب�صكل تلقائي. هل �أتفق مع هذ�؟ هل هناك 
نق�ص في ذلك؟ هل عليَّ �أن �أجد �صيئاً �آخر لملء ما 
؟ هل �صيقنعني ذلك لو كنت �صخ�صاً �آخر؟«  لديَّ

ة للغاية. �إنَّها خطوة ذكيَّ

الفر�ضيَّة والنقي�ض والتاأليف
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الاحتمال، اإجابة منا�ضبة لكل �ضوؤال
ة �لفائقة، فاإنَّ �لم�صت�صرفين �لماهرين، تماماً كالعلماء  بف�صل قدر�تهم �لح�صابيَّ
و�لريا�صيين، يميلون �إلى �لتفكير في �لحتمالت، رغم �أن �لحتمالت �صعبة 
�لمقارنة  من  �ل�صتفادة  �ل�صروري  فمن  ولذ�،  ح�صابها.  وي�صعب  �لتقدير 
د  د »�لمعرفي« و»�لع�صو�ئي«؛ فعدم �لتاأكُّ �لتي عقدها �لفلا�صفة بين عدم �لتاأكُّ
ة  كيفيَّ ع  تتوقَّ �أن  �أردت  فاإذ�  للمعرفة.  قابل  ه  ولكنَّ تعرفه  ل  �صيء  هو  �لمعرفي 
عمل �آلة غام�صة، فاإنَّه يمكن للمهند�صين  �أن يفح�صوها ويختبروها ويعرفو� 
ا  طريقة عملها. ولذ� فاإنَّ معرفة �لآليَّات تجعل �ل�صت�صر�ف عملًا نمطياً. �أمَّ
ه غير قابل  د �صيء ل تعرفه فقط؛ ولكنَّ د �لع�صو�ئي، فهو لي�ص مجرَّ عدم �لتاأكُّ
للمعرفة. بغ�صِّ �لنظر عن مدى رغبتك في معرفة ما �إذ� كان �لمطر �صيهطل 
في »نيويورك« بعد عام من �لآن �أم ل وبغ�صِّ �لنظر عن عدد خبر�ء �لأر�صاد 
لت �لمو�صميَّة، وهل �صتتطابق  �لذين �صت�صت�صيرهم، فلن يمكنك �لتنبُّوؤ بالمعدَّ
�أم ل. فاأنت تتعامل مع م�صكلة �صبابيَّة �صعبة  مع �لمعدلت �ل�صنوية �ل�صابقة 
فاإن  ولذ�  �لتاأكد تماماً من هذه �لحالة.  �إز�لة عدم  �لم�صتحيل  �لمر��ص، ومن 
د �لع�صو�ئي يعني �أنَّ حياتنا �صتظلُّ مملوءة بالمفاجاآت، بغ�صِّ �لنظر  عدم �لتاأكُّ

عن مدى �هتمامنا بالتخطيط ومهار�تنا فيه.

ومحميتين  وخارقتين  ومنتفختين  �صخمتين  عينين  ذ�ت  ح�صرة   »Dragonfly »�ليع�صوب 
�لعين  في  عد�صة  �ألف  ثلاثين  �إلى  �لحالت  بع�ص  في  ت�صل  قد  وكثيرة،  �صغيرة  بعد�صات 
رة  ق �لمعلومات �لقادمة من تلك �لمناظير �لمقدَّ ا يعطيها منظورً� مختلفاً. تتدفَّ �لو�حدة، ممَّ
بالآلف �إلى مخِّ �ليع�صوب ويُدمج بع�صها ببع�ص، فيتمتع �ليع�صوب بروؤية ر�ئعة ت�صمح له 
باأن يرى في جميع �لتجاهات في نف�ص �لوقت، وبو�صوح ودقة تكفي لقتنا�ص �لح�صر�ت 

�لطائرة ب�صرعة خارقة.
و�لثانية  �لأولى  و�آر�وؤك  �لأخرى،  و�لم�صاهد  �لد�خليَّة،  و�لم�صاهد  �لخارجيَّة،  �لم�صاهد 
و�لأخيرة، تمثل �أي�صاً �لكثير من �لمناظير، وتوفر معلومات كثيرة ومت�صاربة. فقد لحظنا 
�لتنبوؤ�ت  »م�صروع  منتديات  على  �لمبدعون  �لم�صت�صرفون  كتبها  �لتي  �لتعليقات  و�قع  من 
�لدقيقة«  �أنها تزخر بمد�عبات جدليَّة طريفة مثل: »من جانب/ ومن جانب �آخر«، ونظرً� 
�لغالب، فقد ��صتخدمو�  �أو نظرتين في  �أكثر من جانبين  �أنَّ لدى �لم�صت�صرفين �لمهرة  �إلى 
�أي�صاً تعبير: »ومن جانب ثالث«. هذ� هو �لمق�صود بروؤية �ليع�صوب. فالم�صت�صرفون يناق�صون 
�لنا�ص.  �أغلب  لها  ي�صت�صلم  �لتي  للنقطة  �لطويل  بالتاريخ  ويحتفظون  ونقي�صها،  �لنقطة 
تين  ر مرَّ وهذ� يعني �أنك ت�صتطيع ن�صيان �لن�صائح و�لمعلومات و�لقر�ر�ت �لقديمة لكي تفكِّ
�أو  رون ويكررون �لتفكير دون كلل  �أو تفعل كالم�صت�صرفين �لماهرين �لذين يفكِّ على �لأقل، 

ملل، وكثيرً� ما يكون ذلك تمريناً ذهنياً وتمهيدً� للانخر�ط في تحليل �أكثر عمقاً.

وؤ اليع�ضوب تنبُّ

ل بحالة من  لقد �أدرك �لم�صت�صرفون �لماهرون تلك �لحقيقة �لعميقة �أكثر من غيرهم، وتعلَّمو� �أنَّهم عندما ي�صعرون باأنَّ �ل�صوؤ�ل �لذي �أمامهم محمَّ
ة ويبقونها في نطاق �لحتمال �لذي يتر�وح ما بين  د غير �لقابل للاختز�ل، ومن ثم عليهم �أن يكونو� حذرين، في�صعون تقدير�تهم �لمبدئيَّ عدم �لتاأكُّ

د. كون بتردُّ 35% و65%،  ويظلون في حالة من �ل�صك، ويتحرَّ

د،  »ي�ضل العلماء اإلى الاحتمالات بطرق مختلفة ومتفاوتة جذرياً، فهم ي�ضتمتعون بعدم التاأكُّ

د المطلق في نماذج الحقيقة العلميَّة فعلًا ب�ضرياً خادعاً«. ويعتبرون عدم ال�ضك والتاأكُّ

" "



التوا�ضع في مو�ضعه رِفْعة
د �صكاً في قدر�تهم؛ كالإح�صا�ص  يتحلَّى �لم�صت�صرفون �لفائقون ب�صفة �لتو��صع، ول يعتبرون �لتو��صع �لمطلوب للحكم �لجيِّ
د وعميق، ولذلك تتطلَّب  باأنَّك غير موهوب �أو غير ذكي �أو غير جدير بالثقة. �إنَّه �لتو��صع �لفكري و�إدر�ك �أنَّ �لو�قع معقَّ
روؤية �لأ�صياء بو�صوح ن�صالً م�صتمرً�، هذ� �إذ� كان من �لممكن تحقيق ذلك في �لأ�صا�ص، و�أنَّ �لحكم �لب�صري لل�صبب ذ�ته ل 
بدَّ �أن يعاني من �لأخطاء. ولذلك، يمكنك حقاً �أن تقدر نف�صك حق قدرها، وتكون في نف�ص �لوقت متو��صعاً فكرياً ومهنياً. 
ي �لتو��صع �لفكري �إلى �لثقة بالنف�ص وجعلها  وفي �لحقيقة يمكن لهذه �لخلطة �لإن�صانية �لمرهفة �أن توؤتي ثمارها، حيث يوؤدِّ

منطلقاً جديدً� للحكم �ل�صديد؛ فثقة �لمرء بقدر�ته تلهمه وتحفزه لتخاذ �إجر�ء�ت دقيقة وحازمة في �لمو�قف �ل�صعبة.
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عندما يكون ال�ضغير كبيراً
ل هو عدم تقدير  هناك خطر�ن يو�جهان �لم�صت�صرف بعد و�صوله �إلى قر�ر مبدئي: �لأوَّ
�لمعلومات �لجديدة بما يكفي، و�لآخر هو خطر �لتفاعل �لز�ئد عن �لحدِّ مع �لمعلومات 
ب�صورة  �لمعلومات  لهذه  طبقاً  عاته  توقُّ وتعديل  تحتملها،  ل  معانَي  وتحميلها  �لجديدة، 
مُبالغ فيها. يمكن لكلٍّ من عدم �لتفاعل بما يكفي و�لتفاعل �لز�ئد عن �لحدِّ �أن ي�صعف 

عاً دقيقاً. ع، ويمكن لكليهما �أحياناً �أن يُهدر� توقُّ ة �لتوقُّ من دقَّ

في �لمو�صم �لثالث للم�صابقة �لتي نظمتها )وكالة �لبحوث �ل�صتخبارية �لمتقدمة( �حتلَّ 
�إنجازً�  »برير«، وكان هذ�  0.15 على مقيا�ص  بلغ  نقاط  بعدد  ل  �لأوَّ �لمركز  »تيم مينتو« 
قه مهند�ص �لبرمجيَّات �لقادم من »فانكوفر« �لكندية  ر�ئعاً. ويرجع �ل�صبب �إلى ما حقَّ
من  �أقلَّ  ة  �لأوليَّ عاته  توقُّ في  ي�صتغرق،  »تيم«  كان  �لتحديث.  في  مهارته  �إلى  نجاح  من 
وكان  ثانياً.  ر�أياً  ن  ويكوِّ عاته  توقُّ في  �أخرى  ةً  مرَّ وينظر  يعود  ثم  �لآخرين،  �لم�صت�صرفين 
ذلك  يفعل  �أن  دَ  تَعَوَّ حتى  ��صت�صر�فاته،  ليختبر  �لإنترنت  على  معاك�ص  ر�أيٍ  �أيَّ  يت�صيَّد 
خم�صة �أيَّام في �لأ�صبوع. وكان كلُّ هذ� �ل�صتك�صاف يجعله يغيرِّ ر�أيه كثيرً�.  وعندما يحين 
عات، وقد و�صلت عدد توقعاته  ن �لكثير من �لتوقُّ موعد �إغلاق �ل�صوؤ�ل، يكون »تيم« قد كوَّ
عاً في بع�ص �لحالت. وفي �أحد �لأ�صئلة –  �لتي غيرها خلال فترة �لمناف�صة �إلى خم�صين توقُّ
وكان حول ما �إذ� كانت �لوليات �لمتحدة و�أفغان�صتان �صتتو�صلان �إلى �تفاق حول ��صتمر�ر 
عاً، حتى بد� وكاأنه ممن ير�صخون  ة �أم ل. كان »تيم« قد و�صع 77 توقُّ �ت �أمريكيَّ وجود قوَّ
نا لم نناق�صه في عمليَّة ومدى جدوى  لل�صغوط ويبدلون �آر�ءهم ب�صبب عدم �لتاأكد. ولكنَّ
بنف�صه، خا�صة عندما  قر�ر�ته  �تخاذ  اه من  نَّ مكَّ بل  ب�صكل م�صتمر،  �لم�صار�ت  ت�صحيح 

ها ت�صنع فرقاً. لحظنا �أن تعديلاته وت�صحيحات م�صاره كانت �صغيرةً، ولكنَّ

لم يكن »تيم« يُدخل تغيير�ت كبيرة مثل غيره ممن يعدلون توقعاتهم بن�صبة 
ط ن�صبة �لتحديثات 3.5،  ثلاثين �أو �أربعين في �لمئة، حيث لم يتجاوز متو�صِّ
وكان ذلك �أمرً� حا�صماً، فاإجر�ء تحديثات قليلة كانت �صت�صعه في قائمة 
ي �إجر�ء �لعديد من  �لم�صت�صرفين �لذين ل يتفاعلون بما يكفي، بينما �صيوؤدِّ
ن  تمكَّ ولكنه  �لمفرط،  �لتفاعل  قائمة  في  �إدر�جه  �إلى  �لكبيرة  �لتحديثات 

بالتعديلات �ل�صغيرة و�لمو�كبة �إلى �لعبور �لآمن بين �لمطرقة و�ل�صند�ن.
هم يقومون  �لم�صت�صرفون �لماهرون ل يمتازون عن غيرهم بكثرة �لتحديث فقط، ولكنَّ
ل  �لذي  فالم�صت�صرف  لغزً�،  لي�ص  نجاحهم  في  و�ل�صبب  �صغيرة،  دفعات  على  بذلك 
عاته على �صوء �لمعلومات �لجديدة لن يلتفت �إلى قيمة تلك �لمعلومات بعدما  ل توقُّ يعدِّ
عاته  توقُّ عليها  ويبني  �لجديدة  بالمعلومات  كثيرً�  ينبهر  �لذي  و�لم�صت�صرف  تتر�كم؛ 
ا  �أمَّ �لأ�صا�صي.  عه  توقُّ عليها  �رتكز  �لتي  �لقديمة  �لمعلومات  قيمة  �صيخ�صر  بالكامل، 
معاً.  �لثنين  قيمة  من  ي�صتفيد  فاإنه  و�لجديد،  �لقديم  بين  يو�زن  �لذي  �لم�صت�صرف 

و�لطريقة �لمثلى لفعل ذلك هي �لتحديث �لم�صتمر، خطوةً بخطوة.

ع هدفاً  لنتعلَّم من ف�صلنا، ل بدَّ �أن نعرف متى ف�صلنا، فالفتى �لذي يجرح ركبته عندما يقع من على �لدر�جة يعرف ف�صله، كما يعرفه مَنْ ي�صيِّ
د �لكرة خارج �لمرمى؛ ولأنَّهم يدركون ف�صلهم، ي�صتطيعون �لتفكير في �لخطاأ ثم ي�صححون م�صارهم ويحاولون من جديد. ولكن �أغلب  �صهلًا وي�صدِّ

ن، ولذلك �صببان: ون تقييماً �صافياً كالذي ي�صاعد خبر�ء �لأر�صاد على �لتح�صُّ �لم�صت�صرفين ل يتلقَّ

اإدراك الف�ضل
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فالم�صطلحات  ياً كبيراً:  المبهمة تحدِّ اللغة  ل  ت�ضكِّ  u
ح« تجعل �لُحكم  �لملتب�صة مثل »من �لمحتمل« و»من �لمرجَّ
عات م�صتحيلًا، فعندما يقول �لم�صت�صرف �إنَّ  على �لتوقُّ
فاإن  ا يحدث،  �أو ربمَّ �أن يحدث  يحتمل  �أو  �صيئاً يمكن 
عددٍ  على  ذلك  ينطبق  �لمعنى.  من  فارغاً  يظل  قوله 
ل نهائي من �لم�صطلحات �لتي قد تبدو دقيقة، ولكنَّ 
فمن  وغائمة.  �صبابية  �أنَّها  يثبت  �لدقيق  �لفح�ص 
�ل�صعب على �لمحلل و�لمدقق �لمن�صف �أن يكتب تقييماً 
ع ملتب�ص، ولكن غالباً ما يكون �صاحب  ذ� معنى من توقُّ
�لقر�ر �لنهائي هو �لم�صت�صرف نف�صه، �لأمر �لذي يزيد 

�لطين بلَّة.
u الحاجز الثاني هو التاأخير الزمني. �نتظار �لنتائج 
ي�صمح  �صنو�ت،  �أو  ل�صهورٍ   - عات  �لتوقُّ تمتدُّ  عندما   -
ل. �أنت تعرف ما ت�صعر به �لآن  لعيوب �لذ�كرة باأن تتدخَّ
��صترجاع  �صيكون بمقدورك  لكن هل  �لم�صتقبل،  حيال 
�لمحتمل  من  �لأحد�ث؟  تتجلَّى  عندما  ة  بدقَّ عاتك  توقُّ
�صتو�جه  لأنَّك  فقط  لي�ص  ذلك؛  من  ن  تتمكَّ لن  �أنك 
بما  �صتبتلى  �أنَّك  �لأرجح  ولكن  �لطبيعي،  �لن�صيان 
د  ر. فبمجرَّ يه علماء �لنف�ص �نحياز �لإدر�ك �لمتاأخِّ ي�صمِّ
�أن نعرف نتائج �صيء ما، فاإنَّ هذه �لمعرفة تت�صبَّب في 

ر فيه قبل معرفة �لنتائج. ا نفكِّ �نحر�ف �إدر�كنا لما كنَّ

غام�صة  لغة  ي�صتخدمون  �لذين  �لم�صت�صرفون  يح�صل  ل 
عات  �لتوقُّ ��صتعادة  عند  �لذ�كرة  عيوب  على  ويعتمدون 
�لقديمة على تقييم و��صح، وهو ما يجعل �لتعلُّم بالخبرة 
من  معينَّ  نوع  في  ن  لتتح�صَّ �إليهم.  بالن�صبة  م�صتحيلًا 
مع  �ت،  ومرَّ �ت  مرَّ وتكر�ره  تجريبه  عليك  �ل�صت�صر�ف، 
�لح�صول على تقييم �صافٍ يُر�صدك ب�صاأن م�صار تدريبك، 
ة،  و�أن تتحلَّى بالرغبة في �أن تقول: »لقد �أخطاأت هذه �لمرَّ

ويجدر بي �لتفكير في �صبب ذلك«.

“بيتا” اأبدية
على  ر�ئعاً  م�صطلحاً  �لآلي  �لحا�صب  مبرمجو  يُطلق 
�لبرنامج غير �لمعدِّ للاإطلاق في ن�صخته �لنهائيَّة، و�لذي 
عن  عو�صاً  نهاية  بلا  وتح�صينه  وتحليله  ��صتخد�مه  يتم 
ذلك. �إنَّه »بيتا �لأبدية«. و�لم�صت�صرفون �لماهرون يعي�صون 

ة �لتي ل تنتهي. كذلك في حالة �لـ »بيتا« �لأبديَّ

بد�ية  �لماهرين،  �لم�صت�صرفين  ب�صاأن  �لكثير  تعلَّمنا  لقد 
من حياتهم، ومرورً� بنتائج �ختبار�تهم، وحتى عاد�تهم 
بة  في �لعمل، ويمكننا �لآن �أن نر�صم �صورة تقريبيَّة مركَّ

للم�صت�صرف �لنموذجي.
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قراءة ممتعة

فمن ناحية �لنظرة �لفل�صفيَّة، يكون �لم�صت�صرفون �لماهرون:
نون من �صيء. u حذرين: فلا يتيقَّ

دة �إلى ما ل نهاية. u متوا�ضعين: لأن �لحقيقة معقَّ
ر له ولي�ص حتمياً �أن يحدث. u مت�ضككين: فما يحدث غير مقدَّ

وهم من حيث قدر�تهم و�أ�صاليبهم في �لتفكير يكونون:
�ختبارها  يتمُّ  فر�صيات  د  مجرَّ فالمعتقد�ت  الذهن:  متفتِّحي   u

ولي�صت كنوزً� يجب حمايتها.
u �أذكياءَ وو��صعي �لمعرفة، ولديهم د�ئماً »حاجة �إلى �لمعرفة« فهم 

يات �لذهنيَّة. ف�صوليون فكرياً، ي�صتمتعون بالألغاز و�لتحدِّ
u تاأمليين: ��صتبطانيين وناقدين للذ�ت.
u رقميين: يرتاحون للتعامل مع �لأرقام.

ع و�ل�صت�صر�ف يكونون: ومن حيث طريقتهم في �لتوقُّ
u واقعيين: غير مرتبطين باأيِّ �أفكار �أو �أهد�ف.

وجهة  عن  و�لتخلِّي  �لخلف  �إلى  �لرجوع  على  وقادرين  تحليليين   u
نظر »�لعين ن�صف �لمفتوحة« لي�صعو� �لآر�ء �لأخرى بعين �لعتبار.

رون �لآر�ء �لمختلفة ويدمجونها في �آر�ئهم. u يع�ضوبيين: يقدِّ
u احتماليين: ي�صتخدمون درجات مختلفة من �لحتمالت.

ثين ومتابعين: يغيرون �آر�ءهم عندما تتغيرَّ �لحقائق. u محدِّ
وفرز  �لأفكار  تمحي�ص  بقيمة  وعي  على  الحد�ض:  بارعي   u

ة و�لعاطفيَّة. �لنحياز�ت �لذهنيَّ

وهم في �أخلاقهم �لعملية:
ن �أمر ممكن. رون بعقليَّة النمو: يوؤمنون باأنَّ �لتح�صُّ u يفكِّ

ون على تحقيق ما يريدون مهما طال �لزمن. u مثابرون: يُ�صرُّ

�ل�صفات  كلِّ  �عتبار  يجب  ول  فقط،  �لعري�صة  �لخطوط  هي  هذه 
بنف�ص �لأهميَّة، فاإنَّ �أقوى م�صت�صرف من �لم�صت�صرفين �لماهرين يكون 
بتحديث  �لمرء  يلتزم فيها  �لتي  �لدرجة  �أبديَّة، وهي  »بيتا«  في حالة 
بثلاثة  �أقوى  �لم�صت�صرف  يكون  وحينها  ذ�ته،  وتح�صين  معتقد�ته 
يرى  هذ�  وفي  �لذكاء.  في  مناف�صيه  �أقرب  من  �لأقل  على  �أ�صعاف 
 ، »توما�ص �إدي�صون«: »�أنَّ �ل�صت�صر�ف �لفعّال يتكون من 75% من �لكدِّ

و25% من �لإلهام«.

طرق  فهناك  �ل�صفات،  هذه  بكلِّ  ناجح  م�صت�صرف  كلُّ  يتمتَّع  ول 
�أيِّ نق�ص في �أحد  متعددة ومت�صعبة للنجاح، وطرق �أخرى لتعوي�ص 
ة في مجالت غيرها. ورغم هذ�،  �لقوَّ �لمجالت من خلال �كت�صاب 
عية لـ »بيتا �لأبدية« ت�صير بالتاأكيد �إلى �أنَّه مهما كانت  ة �لتوقُّ فاإنَّ �لقوَّ
�ص عدم �لتفاني وبذل �لجهد  درجة ذكاء �لمرء، فمن �ل�صعب �أن يعوِّ

و�لعرق لتو�صيع مد�ركه.
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في زحـام الحيـاة وكثرة الانشغالات نحتاج من وقت لآخر
إلى استراحة فكرية تجدد طاقتنا وتملؤنــا إيجابيــة


